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ELEKTRONINIO PRISTATYMO PASLAUGU TEIKIMO NASIIONALINES
ELEKTRONINIU SIUNTU PRISTATYMO, NAUDOJANT PASTO TINKLA,
INFORMACINES SISTEMOS PRIEMONEMIS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektroninio pristatymo paslaugy teikimo Nacionalinés elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant paSto tinkla, informacinés sistemos priemonémis taisyklés (toliau —
Taisyklés) reglamentuoja Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacinés sistemos (toliau — E. pristatymo sistema) priemonémis teikiamy elektroninio
pristatymo paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo sglygas ir tvarka, suformuoto elektroninés
siuntos nuoraso pristatymo registruotgja pasto siunta (toliau — fizinis pristatymo buidas) tvarka,
elektroninés siuntos busenas, elektroninés siuntos turinio konfidencialumo ir susirasiné¢jimo
slaptumo reikalavimus, asmens duomeny tvarkyma, paslaugy teikéjo atsakomybe ir Zalos
atlyginimo tvarka.

2. Taisykles parengtos vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
del laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas), 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) Nr. 910/2014 d¢l elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo
uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu, Lietuvos Respublikos informacinés
visuomenés paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo
istatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos pasto
]statymu.

IT SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

3. Paslaugy teikéjai yra:

3.1. valstybés jmon¢ Registry centras (toliau — paslaugy teikéjas);

3.2. elektroniniy siunty, siun¢iamy per E. pristatymo sistema, pristatymo fiziniu biidu
paslaugy teikéjas (teikéjai) — asmuo (asmenys), kuris (kurie) teikia elektroniniy siunty,
siunciamy per E. pristatymo sistemg, pristatymo fiziniu biidu paslaugas pagal su paslaugy
teikéju pasiraSyta sutartj (toliau — e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas).

4. E. pristatymo sistemos naudotojais gali buti visi pilnameciai fiziniai asmenys,
turintys Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka suteikta asmens kodg (toliau — fizinis
asmuo), Lietuvos Respublikoje jregistruoti juridiniai asmenys, jy filialai ir atstovybés, turintys
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka suteiktg juridinio asmens kodg (toliau —
juridinis asmuo) (toliau — paslaugy gavéjas).

5. Paslaugy gavéjai, naudodamiesi E. pristatymo sistema, Taisykliy nustatyta tvarka
turi teise:

5.1. siysti elektronines siuntas, jskaitant pristatomas fiziniu pristatymo biidu;

5.2. gauti elektronines siuntas, jskaitant pristatomas fiziniu pristatymo biidu.



2

6. Paslaugy gavéjas, kuris yra vieSojo administravimo subjektas, sutikdamas su
Elektroninio pristatymo paslaugy teikimo E. pristatymo sistemos priemonémis sutarties (toliau
— sutartis) salygomis, privalo nurodyti, kad yra vieSojo administravimo subjektas. Netekus
vieSojo administravimo subjekto statuso arba gavus vieSojo administravimo subjekto statusa,
paslaugy gavéjas apie tai nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas, informuoja
paslaugy teikéja. Paslaugy teikéjas turi teise praSyti pateikti informacija ar dokumentus,
pagrindZiancius vieSojo administravimo subjekto statusg. Kai vieSojo administravimo subjektas
yra jstatymy nustatytas specialy statusg turintis fizinis asmuo, paslaugy teikéjui jis pateikia
Siuos asmens duomenis: vardg, pavarde ir asmens koda.

7. Vienam paslaugy gavéjui gali buti sukurta tik viena elektroninio pristatymo dézute.
Elektroninio pristatymo déZuté sukuriama paslaugy gavéjo vardu: fizinio asmens vardu (kai
paslaugy gavejas yra fizinis asmuo) arba fizinio asmens, kuris Juridiniy asmeny registre
jregistruotas kaip juridinio asmens vadovas, vardu (kai paslaugy gavéjas yra juridinis asmuo)
(toliau — elektroninio pristatymo déZutés savininkas).

8. Paslaugy gavéjo vardu gali biiti sukurta elektroninio pristatymo subdézuté (-¢€s)
(toliau — subdézute), kuri turi visus elektroninio pristatymo déZutés funkcionalumus ir savo
unikaly adresa. Subdézutés ir elektroninio pristatymo dézutés savininkas yra tas pats asmuo.

9. Elektroninio pristatymo dézute ir subdéZute paslaugy gaveéjo vardu turi teisg
naudotis Sie asmenys (toliau — elektroninio pristatymo dézutés naudotojas):

9.1. elektroninio pristatymo déZutés savininkas;

9.2. kai paslaugy gavéjas yra juridinis asmuo, — fizinis asmuo, kuriam elektroninio
pristatymo déZutés savininkas pagal raSytinj jgaliojima, pateikta paslaugy teikéjui, suteike
elektroninio pristatymo dézutés savininko teises (toliau — jgaliotinis);

9.3. fizinis asmuo, kuriam elektroninio pristatymo déZutés savininkas ar jgaliotinis
suteik¢ elektroninio pristatymo déZutés administratoriaus teises (toliau — elektroninio
pristatymo déZutés administratorius);

9.4. fizinis asmuo, kuriam elektroninio pristatymo déZutés savininkas, jgaliotinis arba
elektroninio pristatymo déZutés administratorius suteike vieng ar keletg elektroninio pristatymo
dézutés naudotojo teisiy (toliau — autorizuotas elektroninio pristatymo dézutés asmuo);

9.5. fizinis asmuo, kuriam elektroninio pristatymo déZutés administratorius ar
autorizuotas elektroninio pristatymo dézutés asmuo laikinai suteiké visas savo teises (toliau —
pavaduojantis asmuo).

10. Paslaugos teikiamos E. pristatymo sistemoje, prie kurios jungiamasi:

10.1. per E. pristatymo sistema, leidZiancig identifikuoti elektroninio pristatymo
dézutés naudotojg per iSorines sistemas (naudojant asmens tapatybés kortelg ar valstybeés
tarnautojo paZymeéjima su integruotais atpazinimo elektroning€je erdvéje sertifikatais,
komerciniy banky elektroninés bankininkystés sistemas, kvalifikuotg elektroninj parasa,
mobily elektroninj parasa ar kitas teisés akty nustatytas asmens tapatybés nustatymo
elektroningje erdvéje priemones, kurios uztikrina tokig pat jrodomajg galig kaip kitos Siame
papunktyje nurodytos priemongs);

10.2. esant paslaugy gav€jo raSytiniam praSymui, teikiamam paslaugy teikéjo
nustatyta tvarka, per paslaugy gaveéjo dokumenty valdymo sistemg (ar kita informacing
sistemg), uztikrinant patikimg tokios dokumenty valdymo sistemos identifikavima,
autentifikacijg ir autorizacija.

11. Elektroninio pristatymo dézutés juridiniams asmenims sukuriamos automatiskai,
nuo juridinio asmens jregistravimo Juridiniy asmeny registre momento. Elektroninio
pristatymo dézuté fiziniam asmeniui sukuriama, kai jis pirmag karta prisijungia prie E.
pristatymo sistemos ir patvirtina, kad sutinka, jog jam biity sukurta elektroninio pristatymo
dézuté. Elektroninio pristatymo déZutei nuo jos sukiirimo momento automatiskai suteikiamas
elektroninio pristatymo déZutés adresas, kuris susiejamas su paslaugy gavéjo duomenimis ir
sudaromas §ia tvarka:



11.1. juridinio asmens elektroninio pristatymo dézutés adresas sutampa su juridinio
asmens kodu;

11.2. juridinio asmens elektroninio pristatymo subdéZutés adresas sudaromas prie
elektroninio pristatymo déZutés pavadinimo pridedant eilés numeri (pvz., /1);

11.3. fizinio asmens elektroninio pristatymo dézutés adresas sudaromas i§ pirmyjy
trijy jo vardo raidZiy, pirmyjy trijy jo pavardés raidziy (be diakritiniy Zenkly) ir keturiy
atsitiktinai sugeneruoty skaitmeny kombinacijos;

11.4. fizinio asmens elektroninio pristatymo subdéZutés adresas sudaromas prie
elektroninio pristatymo dézutés pavadinimo pridedant eilés numerj (pvz., /1).

12. Sukurtg elektroninio pristatymo dézutg¢ elektroninio pristatymo déZutés savininkas
arba jgaliotinis aktyvuoja atlikdamas Siuos veiksmus:

12.1. E. pristatymo sistemoje iveda galiojantj elektroninio pasto adresa, kuriuo bus
informuojamas apie jvykius elektroninio pristatymo dézutéje;

12.2. patvirtina, kad supranta, jog kiti paslaugy gavéjai, matydami, kad jo elektroninio
pristatymo déZuté yra aktyvuota, galés siysti jam elektronines siuntas, ir kad elektroniné siunta
turi tokia pacig teising ir jrodomaja galig kaip ir registruotoji pasSto siunta, kaip ji suprantama
pagal Pasto jstatymg, o gavimo momentu laikomas elektroninés siuntos gavimo elektroninio
pristatymo dézuteje arba subdéZutéje ir praneSimo apie siuntos gavima iSsiuntimo Taisykliy
12.1 papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu momentas;

12.3. patvirtina, kad sutinka su Taisykliy ir sutarties, kurios formg tvirtina paslaugy
teikéjas, salygomis. Atlikus §j veiksmg sutartis laikoma sudaryta ir ji turi tokig pacig teising
galig kaip ir rasStu sudaryta sutartis.

13. Elektroninio pristatymo déZutés savininko arba jgaliotinio sutikimas dé¢l Taisykliy
11 punkte nurodyty asmens duomeny tvarkymo ir Taisykliy 12 punkte nurodyto patvirtinimo
dél Taisykliy ir sutarties salygy laikymosi turi tokig pacig teising galig kaip ir asmens parasSu
patvirtintas sutikimas.

14. Paslaugy gavéjai pradéti naudotis nemokamomis E. pristatymo sistemos
paslaugomis gali nuo to momento, kai sukurta elektroninio pristatymo dézuté yra aktyvuota.

15. Paslaugy gavéjas, norédamas siysti mokamas elektronines siuntas, jskaitant ir
pristatomas fiziniu pristatymo budu, E. pristatymo sistemoje privalo patvirtinti, kad sutinka su
paslaugy teikéjo patvirtintomis specialiosiomis sutarties sglygomis, nustatanc¢iomis mokéjimo
uz suteiktas paslaugas tvarka ir elektroniniy siunty fizinio pristatymo paslaugy teikimo tarifus
(toliau — specialiosios sutarties sglygos). Patvirtinti, kad sutinka su specialiosiomis sutarties
salygomis ir sutinka jy laikytis, gali elektroninio pristatymo déZutés savininkas arba jgaliotinis.
Atlikus §j veiksma specialiosios sutarties salygos jgyja tokiag pacig teising galig kaip ir rastu
patvirtinus, kad sutinkama su sutarties sglygomis, ir yra laikomos neatskiriama sutarties dalimi.

16. Elektroninio pristatymo dézutés savininkas turi teise:

16.1. pasirinktam laikotarpiui paskirti arba atSaukti vieng ar kelis elektroninio
pristatymo déZutés administratorius;

16.2. patvirtinti, kad sutinka su sutarties saglygomis, ar nutraukti sutartj;

16.3. keisti elektroninio pristatymo dézutés informacijg (iSskyrus ta, kuri yra gaunama
tiesiogiai i§ kity registry ir informaciniy sistemy);

16.4. pasirinktam laikotarpiui paskirti arba atSaukti vieng ar kelis autorizuotus
elektroninio pristatymo déZutés asmenis, pakeisti ar panaikinti jiems suteiktas teises;

16.5. perzitreéti ir patvirtinti specialigsias sutarties sglygas;

16.6. sukurti ir redaguoti elektroning siunta;

16.7. siysti, persiysti, skaityti, pasalinti i$ elektroninio pristatymo dézZutés rengiama
(parengta) ar iSsiysta elektroning siunta;

16.8. gauti, skaityti, persiysti, Salinti jam skirtg elektroning siuntg;

16.9. gauti informacijg apie elektroninés siuntos biiseng;

16.10. naudotis kitomis E. pristatymo sistemoje teikiamomis paslaugomis;

16.11. sukurti subdézute.
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17. Jgaliotinis turi elektroninio pristatymo déZutés savininko teises, nurodytas
Taisykliy 16 punkte.

18. Elektroninio pristatymo dézutés administratorius turi Taisykliy 16.3-16.10
papunkciuose nurodytas teises ir teis¢ paskirti pavaduojant] asmenj, kuriam laikinai
perleidziamos visos elektroninio pristatymo déZutés administratoriui suteiktos teisés.

19. Autorizuotam elektroninio pristatymo déZutés asmeniui Taisykliy nustatyta tvarka
gali biiti suteikiamos viena ar keletas Taisykliy 16.6-16.10 papunkciuose nurodyty teisiy ir
teis¢ paskirti pavaduojant] asmenj, kuriam laikinai perleidZiamos visos autorizuotam
elektroninio pristatymo dézutés asmeniui suteiktos teisés.

20. Pasikeitus paslaugy gaveéjo ar elektroninio pristatymo deéZutés naudotojo
duomenims, kurie paslaugy teikéjui yra reikalingi paslaugy teikimo tikslais ir kuriuos
elektroninio pristatymo déZutés savininkas, jgaliotinis, elektroninio pristatymo déZutés
administratorius ar elektroninio pristatymo dézutés administratoriaus paskirtas pavaduojantis
asmuo gali redaguoti, Sie duomenys privalo biiti atnaujinami ne véliau kaip per 5 kalendorines
dienas.

21. Paslaugy teikéjas turi teise laikinai sustabdyti paslaugy teikimg paslaugy gaveéjui
Siais atvejais:

21.1. i8kilus techninéms klititims E. pristatymo sistemoje;

21.2. kilus grésmei duomeny saugumui;

21.3. paslaugy teikéjui negalint uZtikrinti tikslaus ir teisingo elektroniniy siunty
buseny duomeny formavimo;

21.4. paslaugy gavéjui neatsiskaiius uz suteiktas paslaugas per du ménesius nuo
paslaugy suteikimo;

21.5. paslaugy gavejui ar elektroninio pristatymo déZutés naudotojui nesilaikant
sutarties, specialiyjy sutarties saglygy, Taisykliy ar kity teisés akty reikalavimuy;

21.6. kitais sutartyje numatytais atvejais.

22. Paslaugy teikéjas turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimg paslaugy gavéjui Siais
atvejais:

22.1. paslaugy gavéjui pakartotinai pazeidus pareigg laikytis sutarties, specialiyjy
sutarties saglygy, Taisykliy ar kity teisés akty reikalavimy po to, kai paslaugy gavéjui bent vieng
kartg per kalendorinius metus buvo sustabdytas paslaugy teikimas;

22.2. paslaugy gavejui piktavaliSkai sutrikdZius E. pristatymo sistemos veikima;

22.3. kai paslaugy gavéjas nutraukia sutartj, fizinis asmuo mirsta ar juridinis asmuo
likviduojamas;

22.4. paslaugy gavéjui neatsiskaicius uz suteiktas paslaugas per SesSis ménesius nuo
paslaugy suteikimo;

22.5. kitais sutartyje numatytais atvejais.

23. Apie laiking paslaugy teikimo paslaugy gavéjui sustabdyma paslaugy teikéjas
informuoja elektroninio pristatymo déZutés naudotojus ir pateikia praneSimg apie tai
E. pristatymo sistemoje ne véliau kaip prie§ 1 darbo dieng iki numatomo paslaugy teikimo
sustabdymo ar ne véliau kaip per 1 valandg sustabdZius paslaugy teikima, kai tokia biitinyb¢ i$
anksto negali buti numatyta. ISnykus priezastims, dé¢l kuriy paslaugy teikimas buvo laikinai
sustabdytas, paslaugy teikimas nedelsiant atnaujinamas. Apie paslaugy teikimo atnaujinimag
paslaugy teiké¢jas nedelsdamas informuoja elektroninio pristatymo dézutés naudotojus ir
pateikia praneSima apie tai E. pristatymo sistemoje.

24. Jeigu pasikeicia teisinis reguliavimas, elektroninio pristatymo paslaugy teikimo
tarifai ar paslaugy teikéjas pakeiCia sutarties formg ir (ar) specialigsias sutarties sglygas,
perskaiciuoja elektroniniy siunty fizinio pristatymo paslaugy teikimo tarifus, paslaugy teikéjas
apie pakeitimus ir jy jsigaliojimo datg informuoja paslaugy gaveéja ne véliau kaip pries 10 dieny
iki pakeitimy jsigaliojimo ir atitinkamai E. pristatymo sistemoje pakeicia sutartj, specialigsias
sutarties sglygas ar paslaugy teikéjo interneto svetainéje paskelbia elektroninio pristatymo
paslaugy teikimo tarifus. Jeigu keiiamos esminés E. pristatymo sistemos paslaugy teikimo



salygos ar padidéja teikiamy paslaugy tarifai ir paslaugy gavéjas su pakeitimais nesutinka,
paslaugy gavéjas gali vienaSaliskai nutraukti sutart].

25. Paslaugy teikéjui nutraukus paslaugy teikimg paslaugy gavéjui, elektroninio
pristatymo dézute (ir subdézuté (-¢s) tampa neaktyvuota ir prie jos turi teis¢ prisijungti tik
elektroninio pristatymo dézutés savininkas ar jgaliotinis. Apie paslaugy teikimo nutraukimg
paslaugy teik¢jas informuoja elektroninio pristatymo dézutés naudotojus pateikdamas
praneSimg apie tai E. pristatymo sistemoje ne véliau kaip prieS 5 kalendorines dienas iki
numatomo paslaugy teikimo nutraukimo.

III SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

26. E. pristatymo sistemos priemonémis siun¢iamos elektroninés siuntos ir (arba)
elektroniniy siunty nuoraSai, kurie pristatomi fizinio pristatymo biidu. Elektroniniy siunty
nuorasai pristatomi fizinio pristatymo btidu kaip registruotoji pasto siunta.

27. Teikiant paslaugas, paslaugy gaveéjui sudaroma galimybé sukurti, redaguoti
(iSskyrus iSsiystas), siysti, persiysti, skaityti, gauti ir pasalinti i§ elektroninio pristatymo dézutés
(subdéZutés) rengiamas (parengtas) ar iSsiystas elektronines siuntas.

28. Elektroniné siunta parengiama elektroniniame voke jvedus elektroninés siuntos
antraste, pridéjus priedus (vieng ar kelis elektroninius dokumentus). Galimi elektroninés siuntos
priedy plétiniai (elektroninis formatas) ir vienos elektroninés siuntos dydZzio ribojimai
nurodomi sutartyje.

29. Parengta elektroniné siunta gali biiti pasiraSoma elektroniniu parasu.

30. Elektroniné siunta gali biti siunfiama vienam ar keliems gavéjams.
Elektroniniame voke nurodomi gavéjo duomenys (fizinio asmens vardas, pavard¢, asmens
kodas arba juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas arba elektroninio pristatymo
dézutés arba subdézutés adresas) arba atlieckama gavejy, kurie yra juridiniai asmenys, paieska.
Gav¢jo, kuris yra juridinis asmuo, paieSka gali biiti atlickama pagal:

30.1. juridinio asmens pavadinimg ar jo dalj;

30.2. juridinio asmens kodg ar jo dalj.

31. Parengta elektroniné siunta iSsiunc¢iama nurodzius gavéjg (-us) ir E. pristatymo
sistemos priemonémis pasirinkus mygtuka ,,siysti“. ISsiystos elektroninés siuntos atSaukti
negalima. Tuo atveju, jeigu siuntéjas, prie$ iSsiysdamas siunta, pasirenka fizinj elektroninés
siuntos pristatymo biida, elektroniné siunta pristatoma j gavéjo elektroninio pristatymo dézute
arba subdézute, iSskyrus Taisykliy 32 punkte nurodytus atvejus, o suformuoti elektroninés
siuntos nuoraSai pristatomi gavejui fiziniu pristatymo biidu Taisykliy IV skyriuje nustatyta
tvarka.

32. ISsiysta elektroniné siunta visuomet pristatoma gaveéjui | elektroninio pristatymo
dézute arba subdézute, iSskyrus Siuos atvejus:

32.1. jeigu gavéjas (fizinis asmuo) néra elektroninio pristatymo déZutés naudotojas,
suformuotas elektroninés siuntos nuorasas pristatomas gavejui siuntéjo nurodytu gavéjo adresu
fiziniu pristatymo biidu Taisykliy IV skyriuje nustatyta tvarka;

32.2. jeigu elektroninés pristatymo déZutés adresas yra nezinomas, nes siuntéjas,
siysdamas siuntg, nenurodeé tikslaus elektroninio pristatymo déZutés adreso, juridinio asmens
kodo arba fizinio asmens kodo, vardo ir pavardés, tuomet suformuoti elektroninés siuntos
nuoras$ai pristatomi gaveéjui siuntéjo nurodytu gavejo adresu fiziniu pristatymo biidu Taisykliy
IV skyriuje nustatyta tvarka.

33. Gauta elektroniné siunta gali biiti perskaityta, i ja gali buti atsakyta, ji gali buti
persiysta ar pasalinta.

34. ISsiystos ar gautos elektroninés siuntos elektroninio pristatymo déZutéje arba
subdézutéje saugomos tol, kol jas pasalina elektroninio pristatymo déZutés naudotojas, o jy
nepaSalinus — 6 ménesius nuo atitinkamai jy iSsiuntimo ar gavimo dienos. Jeigu elektroninio
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pristatymo dézutés adresas yra neZinomas arba elektroninio pristatymo dézuté néra sukurta ar
aktyvuota, elektroninés siuntos saugomos E. pristatymo sistemoje 6 ménesius nuo jy iSsiuntimo
dienos. Pasibaigus Siame punkte nurodytam saugojimo terminui, iSsiystos ar gautos
elektroninés siuntos ir (ar) jy priedai paSalinami i§ elektroninio pristatymo dézutés arba
subdézutés ir E. pristatymo sistemos ir sunaikinami.

35. Kiekvienam elektroninés siuntos priedui E. pristatymo sistemoje suteikiamas
unikalus kodas, kuris yra iSsaugomas E. pristatymo sistemoje 6 ménesius nuo jy pristatymo
dienos ir pagal kurj elektroninio pristatymo déZutés naudotojas gali elektroninio pristatymo
dézutéje arba subdézutéje skaityti elektroninés siuntos priedus, kol pasibaigs jy saugojimo
terminas.

36. Duomenys apie iSsiystas, pristatytas ar gautas elektronines siuntas — elektroninés
siuntos antrasté, elektroninis vokas (jskaitant elektroninés siuntos biisenos duomenis) ir
elektroninés siuntos priedams suteikty unikaliy kody jrasai — E. pristatymo sistemoje saugomi
2 metus atitinkamai nuo jy i§siuntimo, pristatymo ar gavimo dienos. Pasibaigus Siame punkte
nurodyty duomeny saugojimo terminui, jie yra sunaikinami.

37. Paslaugy gavejui E. pristatymo sistemoje taip pat sudaroma galimybeé:

37.1. parengti elektroning siuntg pagal E. pristatymo sistemoje pateiktus Sablonus;

37.2. siysti elektronines siuntas naudojantis funkcija ,,susipazinimas su elektronine
siunta®, suteikiancia galimybe gauti informacijg apie gavéjo susipazinimo su elektronine siunta
laikg; gavéjui patvirtinus susipaZzinimo su elektronine siunta fakta, siuntéjui siunciamas
automatinis tai patvirtinantis pranesimas;

37.3. pasirinkti elektroninés siuntos fizinj pristatymo biida; Siuo atveju elektroniné
siunta pristatoma ] gavejo elektroninio pristatymo dézute arba subdézute arba laikoma
E. pristatymo sistemoje (kai elektroninio pristatymo dézutés adresas yra neZinomas arba
elektroninio pristatymo dézuté néra sukurta ar aktyvuota), o suformuotas elektroniné€s siuntos
nuora$as pristatomas gavéjui fiziniu pristatymo buidu Taisykliy IV skyriuje nustatyta tvarka;

37.4. gauti informacijg apie elektroninés siuntos biiseng E. pristatymo sistemoje
(i8skyrus tuos atvejus, kai elektroninio pristatymo déZutés adresas yra neZinomas arba
elektroninio pristatymo dézuté néra sukurta);

37.5. uzsisakyti informavimo apie gautas elektronines siuntas ir i§siysty elektroniniy
siunty biiseny pasikeitimg paslaugg; Siuo atveju paslaugy gavéjui E. pristatymo sistemoje
nurodytu elektroninio pasto adresu iSsiunciamas informacinis pranesimas apie jvykius, kuriuos
paslaugos gavéjas pasirinko (gautg elektroning siuntg ar iSsiystos elektroninés siuntos biisenos
pasikeitima).

IV SKYRIUS
ELEKTRONINES SIUNTOS NUORASO PRISTATYMAS

38. Jeigu gavejo elektroninio pristatymo dézuté néra sukurta ar aktyvuota, jos adresas
yra neZinomas arba siuntéjas pasirenka elektroninés siuntos fizinj pristatymo biida, suformuotas
elektroninés siuntos nuorasas, kurj sudaro elektroninio voko ir visy elektroninés siuntos priedy
nuora$ai, pristatomas gaveéjui fiziniu pristatymo biidu Lietuvos teritorijoje. Tokiu atveju e.
siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas, nepazeisdamas Taisykliy VI skyriuje nustatyty
reikalavimy, naudodamas technines priemones, uZtikrinancias susiraSingjimo slaptumg ir
konfidencialumg, suformuoja elektroninés siuntos nuorasa, jj atspausdina, jdeda j voka ir
registruotgja pasto siuntg pristato gavejui Pasto jstatymo ir jo igyvendinamyjy teisés akty
nustatyta tvarka.

39. Elektroninés siuntos nuoraso, siun¢iamo fiziniu pristatymo buidu, reikalavimai, taip
pat dydzio ribojimai (maksimalus galimas atspausdintos elektroninés siuntos lapy skaicius)
nurodomi sutartyje.

40. Suformuoti elektroninés siuntos nuorasai spausdinami ir tvirtinami teisés akty,
reglamentuojanéiy elektroniniy dokumenty nuora$y rengima, nustatyta tvarka. Siuo atveju
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e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas veikia kaip siuntéjo jgaliotas atstovas, kuriam
pagal sutart] suteikta teisé siuntéjo vardu tvirtinti suformuotus elektroniniy siunty nuorasus.
Kiekvienas atspausdintas suformuotas elektroninés siuntos priedas turi Zyma ,,Nuorasas tikras®.
Elektroniniy siunty nuorasai yra rengiami techninémis priemonémis, jie néra tvirtinami e.
siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjo atstovo parasu ir (ar) spaudu.

41. Elektroninés siuntos nuoraso gavejas turi teis¢ E. pristatymo sistemoje susipaZinti
su elektroninés siuntos originalu per 6 ménesius nuo elektroninés siuntos pristatymo |
elektroninio pristatymo déZute, pries tai prisijunges ir aktyvaves elektroninio pristatymo dézutg
(jeigu ji buvo neaktyvuota). Jeigu elektroninio pristatymo dézutés adresas yra nezinomas arba
elektroninio pristatymo dézuté nebuvo sukurta, gavéjas turi teis¢ E. pristatymo sistemoje
susipaZzinti su elektroninés siuntos originalu per 6 ménesius nuo elektroninés siuntos gavimo E.
pristatymo sistemoje.

42. Kiekvienam elektroninés siuntos priedui E. pristatymo sistemoje suteikiamas
unikalus kodas, kuris taip pat nurodomas gaveéjui. Jeigu gavejas suteiktg unikaly koda pateike
treiajam asmeniui, treciasis asmuo, E. pristatymo sistemoje nurodgs unikaly kodg ir gavéjo
varda, pavarde, kai gavéjas yra fizinis asmuo, arba juridinio asmens pavadinima, kai gave¢jas
yra juridinis asmuo, turi teis¢ susipazinti su elektroninés siuntos priedo, kurio unikalus kodas
jam pateiktas, originalu tol, kol gavéjas nepaSalino Sios elektroninés siuntos ar kol nepasibaige
elektroninés siuntos saugojimo E. pristatymo sistemoje terminas.

43. Suformuoty elektroninés siuntos nuoras$g iSsiuntus fiziniu pristatymo budu,
E. pristatymo sistemoje fiksuojamos siuntos biisenos nurodomos sutarties sglygose ir priklauso
nuo fizinio pristatymo paslaugos teikéjo informacinés sistemos.

44. Suformuoti elektroniniy siunty nuoraSai, iSsiysti fiziniu pristatymo budu,
pristatomi ir jteikiami PaSto jstatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés akty nustatyta tvarka.

45. Kai suformuoto elektroninés siuntos nuoraso, iSsiysto fiziniu pristatymo bidu,
iteikti PaSto jstatymo ir jo igyvendinamyjy teisés akty nustatyta tvarka nepavyksta, e. siunty
fizinio pristatymo paslaugos teikéjas suformuotg elektroninés siuntos nuorasg sunaikina ne
véliau kaip per 1 ménesj nuo Sios aplinkybés nustatymo dienos ir E. pristatymo sistemoje
pazymi buseng ,,siuntos nepavyko jteikti.

. V SKYRIUS
. ELEKTRONINES SIUNTOS BUSENOS, ELEKTRONINIU SIUNTU
ISSIUNTIMO, PRISTATYMO, GAVIMO IR PERSKAITYMO LAIKAS

46. E. pristatymo sistema fiksuoja tokias elektroninés siuntos biisenas ir jy atsiradimo
laika:

46.1. ,ISsiysta* — elektroninés siuntos biisena, kuri reiskia, kad elektroniné siunta buvo
iSsiysta i§ siunt¢jo elektroninio pristatymo déZutés arba subdéZutés. Elektroninés siuntos
iSsiuntimo laikas patvirtinamas Taisykliy 47.1 papunktyje nustatyta tvarka.

46.2. ,Pristatyta” — elektroninés siuntos busena, kuri reiSkia, kad elektronin¢ siunta
buvo pristatyta ] gavéjo elektroninio pristatymo dézute arba subdézute. Elektroninés siuntos
pristatymo gaveéjui laikas patvirtinamas Taisykliy 47.1 papunktyje nustatyta tvarka.

46.3. ,,Gauta” — elektroninés siuntos busena, kuri reiskia, kad gavéjas, kuriam
elektroning siunta adresuota, gavo elektroning siuntg savo elektroninio pristatymo déZutéje arba
subdézutéje ir apie elektroninés siuntos gavimg buvo informuotas Taisykliy 12.1 papunktyje
nurodytu elektroniniu pastu. Elektroninés siuntos gavimo laikas patvirtinamas Taisykliy 47.2
ir 47.3 papunkciuose nustatyta tvarka.

46.4. , Perskaityta* — elektroninés siuntos buisena, kuri reiskia, kad gavéjas, kuris gavo
elektroning siuntg, jg atidaré savo elektroninio pristatymo dézutéje arba subdézutéje.
Elektroninés siuntos perskaitymo laikas patvirtinamas Taisykliy 49.4 papunktyje nustatyta
tvarka.



47. Taisykliy 46 punkte nurodyty elektroninés siuntos biiseny atsiradimo laikas
patvirtinamas tokia tvarka:

47.1. Elektroninés siuntos iSsiuntimo ir pristatymo gavéjui laikas patvirtinamas
E. pristatymo sistemos suformuotais elektroniniais duomenimis, logiSkai susietais su
elektronine siunta, kurie jraSomi j elektroninj voka, ir sertifikavimo paslaugy teikéjy teisés akty
nustatyta tvarka suformuotomis laitko Zymomis. Elektroninés siuntos iSsiuntimo metu
uzfiksuoti elektroninés siuntos bisenos duomenys patvirtina, kad elektroniné siunta buvo
iSsiysta nurodytu laiku. Elektroninés siuntos pristatymo gavéjui metu uzfiksuoti elektroninés
siuntos biisenos duomenys patvirtina, kad elektronin¢ siunta buvo pristatyta gavéjui nurodytu
laiku.

47.2. Elektroniné siunta yra laikoma gauta nuo to momento, kai gavéjas, kuriam
elektroniné siunta adresuota, pirmg karta po elektroninés siuntos pristatymo prisijungia prie
savo elektroninio pristatymo dézutés arba subdézutés. Elektroninés siuntos gavimo laikas
patvirtinamas E. pristatymo sistemos suformuotais elektroniniais duomenimis, logiSkai
susietais su elektronine siunta, kurie jraSomi j elektroninj voka, ir sertifikavimo paslaugy teikéjy
teisés akty nustatyta tvarka suformuotomis laiko Zymomis. Elektroninés siuntos gavimo metu
uzfiksuoti elektroninés siuntos biisenos duomenys patvirtina, kad elektroniné siunta buvo gauta
nurodytu laiku.

47.3. Elektroninio pristatymo dézutés naudotojui prisijungus prie E. pristatymo
sistemos naudojant dokumenty valdymo sistemg (ar kitag informacing¢ sistemg), laikoma, kad
prie E. pristatymo sistemos prisijungé paslaugy gavéjas. Jeigu paslaugy gavéjo naudojama
dokumenty valdymo sistema (ar kita informaciné sistema) yra susieta su E. pristatymo sistema,
paslaugy gavéjui pristatyta elektroniné siunta laikoma gauta nuo to momento, kai ji yra gauta
susietoje paslaugy gaveéjo dokumenty valdymo sistemoje (ar kitoje informacingje sistemoje) ir
E. pristatymo sistemai yra perduodamas paslaugy gavéjo dokumenty valdymo sistemos (ar
kitos informacinés sistemos) automatinis patvirtinimas apie elektroninés siuntos gavimg joje.

47.4. Elektroninés siuntos perskaitymo laikas ir elektroninés siuntos biisena
,perskaityta® patvirtinami E. pristatymo sistemos suformuotais elektroniniais duomenimis,
logiskai susietais su elektronine siunta, kurie jraSomi ] elektroninj voka.

48. Elektroningés siuntos biisenos ir jy atsiradimo laikas pateikiami elektroning siuntg
iSsiuntusio siuntéjo elektroninio pristatymo déZutéje arba subdézutéje ir elektroninés siuntos
gavejo elektroninio pristatymo déZutéje arba subdézutéje prie konkrecios siuntos.

49. Elektroninés siuntos biisenos ,pristatyta“, ,,gauta®, ,perskaityta® taip pat
fiksuojamos E. pristatymo sistemoje tais atvejais, kai suformuotas elektroninés siuntos nuorasas
iSsiunc¢iamas fiziniu pristatymo biidu Taisykliy IV skyriuje nustatyta tvarka, o elektroniné
siunta pristatoma j gavéjo elektroninio pristatymo dézute arba subdézute, iSskyrus tuos atvejus,
kai elektroninio pristatymo dézuté yra nesukurta ar nezinomas elektroninio pristatymo dézutés
arba subdéZutés adresas. Elektroniné siunta, kuri buvo pristatyta | gavéjo elektroninio
pristatymo déZzute arba subdézute ir kurios suformuotas nuorasas buvo issiystas gaveéjui fiziniu
pristatymo biidu, laikoma gauta nuo to momento, kai Taisykliy nustatyta tvarka uzfiksuojama
viena i§ siuntos buseny ,,gauta* arba ,,siunta jteikta*. Tokiu atveju gavimo laikas yra vienos i$
minéty elektroninés siuntos biiseny uzfiksavimas, priklausomai nuo to, kuri elektroninés
siuntos biisena buvo uzfiksuota pirmiau.

VI SKYRIUS
ELEKTRONINES SIUNTOS TURINIO KONFIDENCIALUMAS IR
SUSIRASINEJIMO SLAPTUMAS

50. Paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas privalo
uztikrinti, kad tretieji asmenys, i§skyrus asmenis, kuriems paslaugy gavéjas suteiké teises,
negaléty susipazinti su elektroninés siuntos ir elektroninés siuntos nuoraso turiniu.
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51. E. pristatymo sistemos valdytojas, paslaugy teik¢jas ir e. siunty fizinio pristatymo
paslaugos teikéjas neturi teisés teikti informacijos apie paslaugy gavéjy siunCiamas ar
gaunamas elektronines siuntas arba sudaryti saglygy gauti Sig informacija, iSskyrus informacija
apie siuntos iSsiuntimo ir gavimo faktg bei laika, jei $ig informacijg paslaugy teikéjas ir e. siunty
fizinio pristatymo paslaugos teikéjas privalo pateikti jstatymuose ar kituose teis€s aktuose
nurodytiems subjektams teisés akty nustatyta tvarka ir atvejais, kurie yra taikomi informacijos
perdavimui elektroniniy rysiy tinklais ir elektroniniy rysiy tinkly ir (ar) paslaugy teikéjams.

52. E. pristatymo sistemos valdytojas, paslaugy teik¢jas ir e. siunty fizinio pristatymo
paslaugos teiké&jas privalo imtis techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad uztikrinty paslaugy,
taip pat surinkty ir perduodamy duomeny sauguma, vientisumg ir pasiekiamuma, kad biity
iSvengta neleistino nejgalioty asmeny prisijungimo ir (ar) arba siunty turinio perémimo.

53. E. pristatymo sistemos valdytojas privalo uztikrinti, kad paslaugy teikéjas iSsamiai
informuoty paslaugy gavéja apie galima grésme duomeny saugai, kurios pasalinti paslaugy
teik¢jas nepajégia. Reikalavimas pranesti paslaugy gavéjams apie konkrecig rizikg saugumui
neatleidzia E. pristatymo sistemos valdytojo ir paslaugy teikéjo nuo jsipareigojimo imtis
tinkamy ir skubiy priemoniy, kad paSalinty bet kokig nauja, nenumatytg rizikg saugumui ir
atkurty normaly paslaugy saugumo lygj.

54. Elektroninio pristatymo déZutés naudotojas neturi teisés perleisti kitam asmeniui
prisijungimo prie E. pristatymo sistemos duomeny. Elektroninio pristatymo dézutés naudotojas
yra atsakingas uZ prisijungimo prie E. pristatymo sistemos duomeny saugojima.

VII SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

55. E. pristatymo sistemoje tvarkomi fiziniy asmeny: paslaugy gavéjy, elektroninio
pristatymo déZutés naudotojy, elektroniniy siunty siuntéjy, elektroniniy siunty gaveéjy asmens
duomenys, kuriuos paslaugy gavéjai ir elektroninio pristatymo déZutés naudotojai tiesiogiai ar
netiesiogiai pateikia paslaugy teikéjui naudodamiesi paslaugomis ar kurie yra gaunami i$ su E.
pristatymo sistema susijusiy registry arba kity informaciniy sistemy.

56. Asmens duomenys tvarkomi siekiant identifikuoti paslaugy gavéjus ir elektroninio
pristatymo déZutés naudotojus, elektroninéms siuntoms siysti ir pristatyti, suformuotiems
elektroninés siuntos nuoraSams formuoti ir pristatyti gaveéjui fiziniu pristatymo buidu, paslaugy
gavejo paieskai E. pristatymo sistemoje atlikti, elektroniniy siunty ir jy biiseny ataskaitoms
formuoti, paslaugoms administruoti, kitiems paslaugy teikéjo jsipareigojimams vykdyti ir
galimybei paslaugy gavéjui naudotis paslaugomis uztikrinti.

57. E. pristatymo sistemoje tvarkomy asmens duomeny valdytoja yra Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija, jmonés kodas 188620589, buveinés duomenys nurodyti
Juridiniy asmeny registre, el. paSto adresas sumin@sumin.lt.

58. E. pristatymo sistemoje tvarkomy asmens duomeny tvarkytoja yra valstybés jmoné
Registry centras, imonés kodas 124110246, buveinés duomenys nurodyti Juridiniy asmeny
registre, el. pastas info @registrucentras.lt.

59. E. pristatymo sistemos valdytojas, paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo
paslaugos teikéjas tvarko asmens duomenis, laikydamasis Reglamento (ES) 2016/679, Asmens
duomeny teisinés apsaugos istatymo, E. pristatymo sistemos duomeny saugos nuostaty,
tvirtinamy susisiekimo ministro, ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy
Siy duomeny tvarkyma ir apsauga, reikalavimy. Tvarkydamas asmens duomenis, E. pristatymo
sistemos valdytojas, paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas
igyvendina organizacines ir technines priemones, kurios uZtikrina asmens duomeny sauguma
nuo netyCinio ar neteiséto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar
neteisétos prieigos prie jy. Minétos priemongs turi uztikrinti tokj saugumo lygi, kuris atitikty
saugotiny asmens duomeny pobiid; ir jy tvarkymo keliama rizika.
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60. Teisés akty nustatytoms funkcijoms atlikti asmens duomenis turi teis¢ gauti
asmenys, kurie turi teise gauti duomenis jstatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais. E.
pristatymo sistemos valdytojas, paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo paslaugos
teikéjas neturi teisés atskleisti asmens duomeny tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai
asmens duomenys atskleidziami paslaugy teikimo tikslais Lietuvos Respublikos ar Europos
Sajungos teisés aktuose numatytais atvejais. Siekiant sudaryti galimybe¢ paslaugy gavéjui
naudotis paslaugomis, paslaugos gavéjams teikiami elektroninio pristatymo dézutés adresas,
gavejo (siuntejo) vardas, pavarde.

61. Pasibaigus saugojimo terminui asmens duomenys sunaikinami (iStrinami).

62. Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo tvarka tvarkant asmens duomenis
informacinéje sistemoje reglamentuoja susisiekimo ministro tvirtinamas duomeny subjekty
teisiy jgyvendinimo tvarkant asmens duomenis Susisiekimo ministerijos valdomuose
registruose ir valstybés informacinése sistemose tvarkos aprasas.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

63. E. pristatymo sistemos valdytojas, paslaugy teik¢jas ir e. siunty fizinio pristatymo
paslaugos teikéjas neatsako uz paslaugy gavejo i E. pristatymo sistemg pateikiamy duomeny,
elektroniniy siunty turinj, kita informacija ir (ar) pasirinkta elektroninés siuntos nuoraso
spausdinimo ir fizinio pristatymo biida.

64. Paslaugy gavimo procediiros (veiksmai, kuriuos privalo atlikti elektroninio
pristatymo déZzutés naudotojas) ir su paslaugy teikimu susijusiy papildomy paslaugy gavimo
tvarka yra apraSomos E. pristatymo sistemos tvarkytojo — valstybés imonés Registry centro
sudarytame Naudotojo vadove, kuriuo paslaugy gavéjas privalo vadovautis siekdamas gauti ar
gaudamas paslaugas. Su Naudotojo vadovu paslaugy gavéjas gali susipaZinti E. pristatymo
sistemoje.

Pakeitimai:

1.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 264, 2019-03-20, paskelbta TAR 2019-03-26, i. k. 2019-04612

D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjii¢io 26 d. nutarimo Nr. 914 ,,Dél Nacionalinés elektroniniy
siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo

2.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Nutarimas

Nr. 935, 2021-11-03, paskelbta TAR 2021-11-12, i. k. 2021-23497

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjii¢io 26 d. nutarimo Nr. 914 ,,Dél Nacionalinés elektroniniy
siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo



